




DESERT SPA & FITNESS CENTER AT 
VILLA DEL ARCO LOS CABOS

La belleza de la naturaleza puede tener un efecto profundo en los sentidos, y los 
elementos de la naturaleza pueden tener un efecto duradero en la belleza y el bienestar. 
Es un ciclo infinito que abre una puerta del mundo exterior al mundo interior; 

una fuerza  vital  que  da forma a los cimientos de todo ser.

Desert Spa y Fitness Center cuenta con una gama completa de lujosos tratamientos, 
clases y terapias que conectan la innovación, la última tecnología con el poder 

rejuvenecedor del agua.

Nuestros servicios personalizados están diseñados para crear experiencias 
memorables basadas en técnicas únicas y productos de la más alta calidad que son 

trabajados con el cuidado necesario por terapeutas calificados.

Estamos comprometidos a inspirar su viaje de bienestar mientras brindamos la mejor 
expresión de servicio.

Su comodidad y su bienestar son importantes para nosotros.

The beauty of nature can have a profound effect on the senses, and nature’s elements can have a lasting 
effect on beauty and wellbeing. It is an infinite cycle that opens a gateway from the outer world into the 

inner world; a life force that shapes the foundation of every being.

Desert Spa and Fitness Center with a full range of luxurious treatments, classes and therapies 
connects the innovation, the latest technology with rejuvenating power of water.

Our customized services are designed to create memorable experiences based on unique 
techniques and the highest-quality products that are delivered with care by skilled 

therapists.

We are committed to inspiring your wellness journey while delivering uncompromising indulgence 
and the finest expression of service. 

Your comfort and your wellbeing are important to us.

DESERT SPA & GIMNASIO EN 
VILLA DEL ARCO LOS CABOS





WELLNESS IMMERSIONS

El bienestar  restaurativo  toma  tiempo.  Nuestras  inmersiones  son  experiencias más 
extensas y seleccionadas que combinan múltiples tratamientos para ofrecer beneficios 

específicos

Restorative wellness takes time. Our immersions are longer, curated experiences that combine multiple 
treatments to offer targeted benefits. 

RITUAL DESINTOXICANTE - CAFÉ LIMON
SLIM+DETOX RITUAL – COFFEE LEMON 

120 MIN
Esta experiencia comienza con un cepillado en seco para estimular el drenaje linfático 
y la desintoxicación mientras elimina suavemente las células muertas de la piel. El 
café y el limón brindan propiedades antioxidantes para desintoxicar la piel, aumentan 
la circulación y minimiza los efectos del envejecimiento. Aproveche estos beneficios 
mientras disfruta de un masaje relajante de cuerpo completo. Concluya esta experiencia 
mágica con un tratamiento facial que le brindará una piel más brillante y reafirmante 

al instante.

This decadent experience begins with a dry brushing to promote lymphatic drainage and detoxification 
while gently removing dead skin cells. Coffee and Lemon provide antioxidant properties to detoxify 
the skin, increase circulation, and reduce the effects of aging. Soak up the benefits while you enjoying 
relaxing full body massage. Conclude this magical experience with facial that will give you instantly 

firmed, brighter skin.

INMERSIONES DE BIENESTAR





RITUAL ENERGETIZANTE E ILUMINANTE – VITAMINA C
ENERGIZE+ILLUMINATE RITUAL – VITAMIN C 

160 MINUTOS
Sumerja su piel en el poder antioxidante de la vitamina C para protegerla contra los 
radicales libres y reparar el daño provocado por los factores ambientales. Este ritual de 
facial, exfoliación y mascarilla corporal, le aportara vitalidad a la piel dañada por el sol y 
ayudara a minimizar los signos del envejecimiento prematuro. Es la elección perfecta para 
recuperar la firmeza de la piel, mejorar la luminosidad, combatir las manchas y aumentar la 
elasticidad mientras consciente su piel con una delicada mezcla de aromas mediterráneos

Immerse your skin in antioxidant power of a vitamin C to protect skin against free radicals and repair damage 
brought by environmental factors.This nutrient-rich sensorial face and body ritual restore vitality to sun 
damaged skin and help minimize the signs of premature aging. The perfect choice to recover skin firmness, 
improve luminosity, fight dark spots and increase elasticity while pampering  yourself  with  a  delicate  

blend of Mediterranean  scents.

RITUAL RELAJA+CALMA+REJUVENESE – LAVANDA
RELAX+CALM+REJUVENATE RITUAL – LAVENDER 

160 MINUTOS
Aproveche los beneficios de la lavanda, alcanzando un completo estado de relajación. 
Este ritual comienza con un baño corporal aromático que aporta serenidad, calma e 
hidratación, y continúa con un tratamiento facial prebiótico que ayuda a prevenir los 
signos de la edad, ya que protege la piel de los daños causados por la contaminación 
y la luz azul de los dispositivos digitales. La tez de su piel se verá rejuvenecida, más 

saludable y brillante.

Reach a complete state of relaxation with benefits of lavender. This ritual begins with an aromatic body 
bath that provides serenity, calm and hydration, and continues with a prebiotic facial treatment that 
helps to prevent the signs of aging, as it protects the skin against damage caused by pollution and blue 

light from digital devices. Your skin’s complexion will appear rejuvenated, healthier and brighter.





DESERT SPA FACIAL DE DIAMANTE - ENERGIZA
DESERT SPA DIAMOND ENERGY

50 MINUTOS
Esta infusión de los ingredientes más vanguardistas infunde energía a la piel para 
minimizar los signos de la edad. Disfrutará de los activos y técnicas exclusivas como el 
MASAJE MYO-FACIAL acompañado de nuestra GUA SHA. Un tratamiento 5 estrellas 
que embellece el contorno facial. La piel recupera la suavidad, elasticidad, luminosidad 

y mantiene un resultado excepcional de rejuvenecimiento.

This infusion of the most cutting-edge ingredients energizes the skin to minimize the signs of aging. En-
joy the active ingredients and exclusive techniques such as the MYO-FACIAL MASSAGE accompanied 
by our GUA SHA. A 5-star treatment that beautifies the facial contour. The skin recovers the softness, 

suppleness, luminosity and mantains an exceptional rejuvenated result.

DESERT SPA FACIAL CON ENZIMAS – TONIFICA
DESERT SPA ENZYME FACIAL – TONE 

80 MINUTOS
Experimente resultados incomparables en un solo tratamiento. Una combinación 

revolucionaria de proteínas y complejo de vitamina B que activara la energía vital 
necesaria para una función celular saludable, mejorando drásticamente la apariencia 
del tono y la textura de la piel. Una exfoliación estimulante seguido de dos capas de 
mascarilla, que se aplican sistemáticamente para mejorar visualmente el aspecto 

general de la piel.

Experience unparalleled results in just one treatment. A revolutionary combination of proteins and B 
vitamin complex activate vital energy necessary for healthy cellular function, dramatically enhancing 
the appearance of skin tone and texture. An advanced stimulating peel is coupled with layers of skin-

tightening masks, which are systematically applied to visually improve the overall look of the skin.

BIENESTAR DE LA PIEL  
 SKIN WELLNESS





DESERT SPA FACIAL DE 3D COLLAGENO  
– REAFIRMA + LEVANTA -

DESERT SPA 3D COLLAGEN FACIAL – FIRM+LIFT
90 MINUTOS 

Un tratamiento antienvejecimiento único diseñado para levantar, reafirmar y definir 
los contornos faciales. Este tratamiento facial de vanguardia utiliza colágeno marino 
con un masaje de contorno estimulante, una mascarilla esencial shock y una mascarilla de 

silicona posterior para estimular y restaurar el colágeno natural de la piel. 

A unique anti-ageing treatment designed to lift, firm and define facial contours. This cutting-edge facial 
uses marine collagen with a stimulating contouring massage, an Essential Shock Intense mask and a 

subsequent silicon veil mask to boost and restore the skin’s natural collagen.

DESERT SPA FACIAL CON VITAMINA C 
- ENERGIZA E ILUMINA -

DESERT SPA VITAMIN C FACIAL – ENERGY + LUMINOSITY 
80 MINUTES

Regale una dosis fresca y vigorizante de vitamina C a su piel y abrace su nueva 
tez resplandeciente. La vitamina C es uno de los antioxidantes más efectivos 
para neutralizar drásticamente el impacto negativo de los radicales libres y el 
estrés oxidativo que causan los signos del envejecimiento. Este facial sensorial 
rico en nutrientes restaura la vitalidad de la piel dañada por el sol y ayuda a 
minimizar los signos del envejecimiento prematuro. La elección perfecta para 
recuperar la firmeza de la piel, mejorar la luminosidad, combatir las manchas 
oscuras. Envuelva sus sentidos con el tonificante aroma cítrico y luzca una piel 
exquisita, intensamente hidratada y luminosa. Diga adiós a los signos de fatiga y 

tono apagado.

Give a fresh and invigorating dose of vitamin C to your skin and embrace your new glowing 
complexion. Vitamin C is one of the most effective antioxidants for dramatically neutralizing 
negative impact of the free radicals and oxidative stress that cause signs of aging. This nutrient-
rich sensorial facial restore vitality to sun damaged skin and help minimize the signs of premature 
aging. The perfect choice to recover skin firmness, improve luminosity, fight dark spots. Indulge 
in the invigorating citrus aroma and show off exquisite, intensely hydrated, luminous skin. Say 

goodbye to signs of fatigue and dull tone. 





DESERT SPA ESTABILIZANTE
DESERT SPA STABILIZING FACIAL

50 MINUTOS

Disfrute de una piel suave y mate, poros contraídos y libre de imperfecciones gracias 
a este facial equilibrante, en una sola sesión, transforma el cutis para revelar una tez 

armoniosamente relajada, purificada y con una intensa sensación de limpieza.

An effective balancing facial to give soft and matte skin, tightening pores and free of imperfections. 
Transforms the skin to reveal a relaxing harmony complexion, purified and with an intense feeling of 

cleanliness in only one treatment.

DESERT SPA REFRESCANTE
REFRESHING FACIAL

30 MINUTOS

Esta es la major manera para continuar su masaje o tratamiento corporal. Es un facial 
que incluye una limpieza de la piel, exfoliación suave y por último una crema hidratante 

con protector solar. No incluye extracciones.

Enjoy a custom professional cleanse, exfoliation and a protective moisture layer. This time effective 
treatment makes a great addition to any massage or body treatment. This facial does not include 

extractions.





THE POWER OF TOUCH
EL PODER DEL TACTO

MASAJE PERSONALIZADO
DESERT SPA CUSTOM TISSUE MASSAGE 

 30 / 50 / 80 MINUTOS
Alivia el estrés, el dolor muscular y revive los sentidos con este potente masaje 
personalizado. Se utilizan las sinergias de aceites esenciales enfocadas en las 
necesidades individuales, ayudan a reducir el estrés y la tensión muscular.

Alleviate stress, ease aching muscles and revive the senses with this powerful, customized massage. 
Dynamic blends of Essential Oils are prescribed to target individual needs and reduce specific stress and 

muscle tension.

MASAJE DE FIRMA DESERT SPA 
DESERT SPA SIGNATURE MASSAGE

90 MINUTOS
Reduzca la tensión muscular y recupere su energía con esta fusión altamente 
terapéutica de diferentes técnicas de masaje creado por nuestras terapeutas. Este 
masaje de aromaterapia comienza con un cepillado corporal en seco y continúa con la 
combinación de diferentes técnicas de masaje que lo llevarán a un estado de relajación 
absoluta.

Reduce muscle tension and restore your energy with this uniquely choreographed fusion of highly 
therapeutic massage created by our therapists. This aromatherapy massage combines different massage 

techniques that will bring you in a state of absolute relaxation.





MASAJE CON PIEDRAS CALIENTES
DESERT SPA HOT STONE MASSAGE 

80 MINUTOS
Este masaje de cuerpo completo está adaptado a sus necesidades individuales, utiliza 
piedras suaves y cálidas que se deslizan expertamente sobre el cuerpo con diferentes 

presiones mientras relajan el cuerpo y rejuvenecen la mente.

This full body massage tailored to suit your individual needs, uses warm smooth stones that are expertly 

glided over the body with varying pressures while relaxing the body and rejuvenating the mind.

MASAJE PERSONALIZADO PARA LA FUTURA MAMÁ
NURTURING MASSAGE FOR MOMMY TO BE 

30/50/80 MINUTOS
Esta inspiradora terapia de masaje está adaptada a cada etapa del embarazo que 
conecta a la madre y al bebé a través del poder del tacto trabajando con dos latidos 
como uno solo. El posicionamiento especial del cuerpo sobre el cojín que ayuda a 
garantizar la comodidad y la relajación. Se alivia la tensión de la espalda y se reduce la 

hinchazón en las manos y los pies.

This inspirational massage therapy adapted to each stage of pregnancy connects mother and baby 
through the power of touch by working with two heartbeats as one. Specialized positioning on the 
unique body cushion is used to ensure comfort and relaxation. Back tension is relieved and swelling in 

the hands and feet is reduced.





BODY SCRUBS AND WRAPS

DESERT SPA TRATAMIENTO CORPORAL
ILUMINANTE CON COCO

DESERT SPA CREAMY COCONUT BODY GLOW
90 MINUTOS

Viva la experiencia de este tratamiento hidratante profundo que utiliza productos 
botánicos de la más alta calidad y leche de coco pura. Este viaje aromático 
comienza con una refrescante inmersión de leche de coco en los pies y continúa 
con la aplicación de exfoliante corporal de arena blanca y menta seguido de una 
mascarilla de hidratación profunda y rica en minerales combinada con leche de 

coco. Después de la ducha, recibirá un lujoso masaje de cuerpo completo.

Treat yourself to this deep hydrating treatment that uses the highest quality botanicals and 
pure coconut milk. This aromatic journey start with refreshing foot soak and continues with 
application of invigorating white sand and mint body polish followed by deep hydrating mineral-rich mask 
infused with coconut milk. After cleansing shower, you will receive a luxurious full-body massage.

EXFOLIACIÓN CORPORAL Y ENVOLTURAS





DESERT SPA TRATAMIENTO CORPORAL 
DESPUES DEL SOL

DESERT SPA AFTER SUN BODY TREATMENT 
80 MINUTOS

Este tratamiento corporal calma y refresca la piel después de la exposición al sol. El 
aloe vera natural hidrata la piel, mientras que las proteínas nutritivas de la leche de 
coco promueven la reparación y regeneración de la piel. Incluye un baño con leche y 

masaje con puntos de presión en la cara y el cuero cabelludo.

This pleasantly cooling body treatment soothes and refreshes the skin after sun exposure. Natural Aloe 
Vera hydrates the skin while nourishing coconut milk proteins promote skin repair and regeneration. 

Milk bath and pressure point face and scalp massage is included.

DESERT SPA EXPERIENCIA SENSORIAL
DESERT SPA SENSORIAL EXPERIENCE 

90 MINUTOS
Escape de la rutina diaria con una técnica exfoliante sublime para satisfacer sus 
sentidos. A esto le sigue un masaje  de cuerpo completo con una loción hidratante 

especial. Esta placentera experiencia dejará tu piel bellamente pulida y suave.

Escape the everyday routine with a sublime exfoliating technique to indulge your senses. This is followed 
by a hydrating full body massage with specially body lotion moisturizer. This indulgent experience will 

leave your skin beautifully polished and soft.





FACIAL PARA CABALLERO
GENTLEMANS FACIAL 

50 / 80 MINUTOS
Creado exclusivamente para las necesidades específicas del cuidado de la piel de los 
hombres, este poderoso y efectivo tratamiento de limpieza profunda utiliza caviar negro y 
colágeno marino. Disfrute de un masaje relajante en el cuero cabelludo, cuello y los 
hombros mientras se aplica una mascarilla refrescante de algas para calmar incluso la piel 
más sensible. Fantástico para aquellos afectados por la erupción del afeitado, la 

quemadura de la maquinilla de afeitar o el vello encarnado.

Exclusively created for men’s specific skincare needs, this powerfull effective deep cleansing treatment 
utilizes black caviar and marine collagen. Enjoy a relaxing scalp and neck & shoulder massage while cooling 
algae mask is applied to sooth even the most sensitive skin. Fantastic for those affected with shaving rash, 

razor burn or ingrown hair.

CORTE DE CABELLO
HAIR CUT & STYLE 

 30 MINUTOS

EXPERIENCIA DE BIENESTAR PARA CABALLEROS 
JUST FOR MEN WELLNESS EXPERIENCES 





This tender couple’s experience is offered in one of our expansive spa suites which includes a private 
bathroom and a large whirlpool. This passionate moment includes a couple´s massage followed by 30 mi-
nutes of private relaxation with your loved one to enjoy a bottle of sparkling wine and strawberries dipped 

in chocolate. 

NOCHE ROMÁNTICA  
ROMANTIC NIGHT 

50 / 80 MINUTOS
Esta experiencia  romántica  especial  para  parejas  es  ofrecida en una de 
nuestras suites, la cual incluye una regadera y baño privado además de una 
tina de hidromasaje. Esta placentera experiencia en pareja incluye un masaje 
en la suite más un momento de tranquilidad de 30 minutos después del 
masaje para disfrutar de una botella de vino espumoso y fresas cubiertas de 
chocolate junto a esa persona especial, todo dentro de la privacidad de su suite. 

EXPERIENCIAS DE BIENESTAR PARA PAREJAS
COUPLES WELLNESS EXPERIENCES





AZUCAR PARA DOS
BROWN SUGAR FOR TWO

80 MINUTOS
¿En busca de una nueva experiencia de relajación con su pareja? Déjese llevar por esta 
divertida y romántica aventura que despertará sus sentidos. Usando una dulce mezcla 
de azucar morena, la pareja recibirá una exfoliación de cuerpo completo que mejorará 
la circulación y que al mismo tiempo dejará su piel limpia y suave para después tomar 
una ducha eliminando el exceso de exfoliante. El deleite final es un masaje para la pareja 

en el cual cada uno tiene su propio terapeuta.

Looking to try a new spa experience with your partner? Give in to this fun, romantic adventure that will 
enliven your senses. Using a sweet, brown sugar mix to provide a full body exfoliation to improve

 circulation while leaving the skin clean and soft. The couple may then use the spa suite’s shower to clean 
off the excess product. The final delight is a massage for two where each partner has their own therapist. 

DULCE DESCANSO
DESERT SPA SUITE DOWNTIME

30 MINUTOS
Comparta un momento privado con su pareja en una de nuestras espaciosas suites antes o 
después de cualquier servicio de spa. Este momento incluye una botella de vino espumoso 

acompañado de fresas cubiertas de chocolate.

Share some private downtime with your partner in one of our large spa suites 
before or after your spa services. Este momento incluye una botella de vino espumoso acompañada de 

fresas cubiertas de chocolate.





Manicura de Princesa
Princess Manicure

Masaje para niños
Kid’s massage

Facial Purificante
Purifying Facial

Mini Pedicura
Mini Pedicure

EXPERIENCIAS DE BIENESTAR SOLO PARA 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

JUST FOR KIDS AND 
TEENS WELLNESS EXPERIENCES

NIÑOS Y ADOLESCENTES 5 - 14
KIDS AND TEENS 5 - 14





SERVICIOS DE SALÓN DE BELLEZA
BEAUTY SALON SERVICES

MANICURA
MANICURE

PEDICURA
PEDICURE

DEPILACIÓN CON CERA
WAXING 

(Disponible para espalda, axilas, pecho, piernas, bikini y brasileño)
(Available for back, underarm, chest, legs, bikini and brazilian)

CUIDADO DE CABELLO
HAIR CARE

(Desde tratamientos capilares hasta corte, rizos, planchado y peinado 
para cualquier ocasión)

(from hair treatments to cut, curls, flat iron, blow-dry and style for any occasion)

MAQUILLAJE PROFESIONAL
PROFESSIONAL MAKEUP





En Desert Spa creemos que un matrimonio largo y feliz debe comenzar con una novia hermosa y 
un novio apuesto. Hemos dominado el arte de crear a la perfección. Todos los servicios se pueden 

realizar en nuestras hermosas instalaciones de spa y salón o en su suite privada.

At Desert Spa we believe that a long and happy marriage should begin with a beautiful bride and a handsome groom. 
We have mastered the art of creating both to perfection. All services can be done in our beautiful spa and salon 

facilities or in your private suite.

DISEÑO DE PEINADO Y MAQUILLAJE
HAIR DESIGN AND MAKEUP

Esta combinación es altamente recomendable para tener un look perfecto para ese momento con 
el que tanto habia soñado. Es para quien desea caminar hacia el altar siendo la estrella de ese día.

This combination is highly recommended to achieve the picture perfect look for your dream moment. You will walk 
down the aisle as the shining diamond of the day.

APLICACIÓN DE MAQUILLAJE PROFESIONAL
PROFESSIONAL MAKEUP APPLICATION

¿Buscando el look perfecto? Déjeselo a nuestros artistas profesionales del maquillaje, quiénes 
encontrarán los mejores colores para acentuar su belleza. Ligero, natural, intenso o espectacular, 

nosotros nos encargaremos de sacar la modelo que lleva dentro.

To create a look especially for you, leave it to our professional makeup artist to find the color palette that most 
accetuates the beauty you possess. Whether you want light and natural or bold and dramatic, we can bring out your 

inner model.

 
DISEÑO DE PEINADO

HAIR DESIGN
 
Si desea un peinado elegante, suave o natural, nuestros estilistas crearan el peinado perfecto para 
ese día tan especial. Venga con nosotros y relajese, usted estará en manos de un profesional del 

peinado.

Whether you desire an elegant up-do or a soft, natural flow day, our hair stylist can create your designer look. 
Come in an capable hands of a hair professional.

PAQUETES DE BIENESTAR PARA BODA
BRIDAL WELLNESS PACKAGES 



DESERT SPA 
ETIQUETA & POLITICAS

DESERT SPA 
ETIQUETTE & POLICIES 

 

 HORARIO DE OPERACIÓN
HOURS OF OPERATION

• Spa: todos los días de 8:00 a 20:00 / Spa: Daily from 8 am - 8 pm
• Gimnasio: todos los días de 6:00 a 20:00 / Fitness Center: Daily from 6 am - 8 pm

El ambiente de nuestro Desert Spa es de tranquilidad y relajación. 
Our Desert Spa’s environment is one of tranquility and relaxation. 

En consideración a los demás huéspedes, le pedimos que por favor no utilice teléfonos 
móviles en la zona de spa. Todas las áreas del spa son para no fumadores. 
In consideration to other guests, we kindly ask you to not use mobile phones in the spa area. 
All spa areas are nonsmoking.

Le recomendamos que agende con anticipación los tratamientos deseados para 
garantizar la disponibilidad y los horarios de cita preferidos.
We recommend scheduling treatments in advance to ensure availability and preferred 
appointment times.

Por favor, infórmenos de cualquier alergia o lesión que hacen que el tratamiento que 
ha elegido inadecuado.
Please inform us of any allergies or injuries that may make the treatment you have chosen 
unsuitable.  



LLEGADAS | ARRIVALS
Nuestros servicios están cuidadosamente planificados para acomodar a todos y cada uno de los huéspedes. 
En espíritu de respeto mutuo, le solicitamos amablemente que llegue a tiempo. Le pedimos a que llegue 1 
hora antes de su servicio y lo invitamos a disfrutar del poder rejuvenecedor del agua en nuestras exclusivas 
instalaciones de bienestar que incluyen hidromasaje, baño frío, ducha de presión, sauna y baño de vapor. 
Las llegadas tardías se realizarán dentro del tiempo de tratamiento programado, mientras que la tarifa 

permanecerá sin cambios.

Our services are carefully planned to accommodate each and every guest. In the spirit of mutual respect, we kindly 
request that you arrive on time. We encourage you to arrive 1 hour ahead of time of your service and we invite you to 
enjoy the rejuvenating power of water in our exclusive wellness facility that include whirlpool, cold plunge, pressure 
shower, sauna and steam room. Late arrivals will be performed within the scheduled treatment time, while the fee 

will remain unchanged.

RESERVAS ANTICIPADAS | ADVANCED BOOKINGS 
Le recomendamos altamente que reserve sus tratamientos con anticipación para asegurarse de que su 

horario, terapeuta y servicios preferidos estén disponibles.

We highly recommend you to book your treatments in advance to ensure your preferred time, therapist and services 
are availability.

EL EMBARAZO | PREGNANCY
Tenemos tratamientos especialmente diseñados para futuras mamas y tenga en cuenta que debe haber 
pasado el primer trimestre de embarazo para poder recibir un tratamiento. Permítanos ayudarle a seleccionar 

los tratamientos adecuados para este momento especial.

We have specially designed treatments for expectant mothers and please note that you must be past the first 
trimester of pregnancy to be able to receive a treatment. Please allow us to assist you in selecting suitable treatments 

for this special time

CANCELACIONES | CANCELLATIONS
Le pedimos que por favor nos dé el aviso mínimo de seis (6) horas hábiles para la cancelación o 
reprogramación de tratamientos para evitar un cargo por cancelación del 100% del costo del tratamiento. 
En caso de no presentarse, también se cobrará el 100% del costo del tratamiento..

Please allow a minimum of six (6) business hours notice for cancellation or rescheduling of treatments to avoid a 
cancellation charge of 100% of the treatment cost. No-shows will also be charged 100% of the treatment cost.



JOYAS | JEWELRY
Le recomendamos de no llevar joyas en el spa. La gerencia no acepta ninguna 
responsabilidad por la pérdida de objetos de valor traídos a las instalaciones del spa. 

Mantenga todos los objetos de valor en su casillero durante su visita.

We recommend that no jewelry should be worn to the spa. Management accepts no 
responsibility for the loss of valuables brought onto the spa premises. Please keep all valuables 

in your locker during your visit.

EDAD MÍNIMA | AGE REQUIREMENTS
La edad mínima requerida para acceder al Spa y Gimnasio es de 16 años, a excepción de 

los tratamientos especialmente diseñados para niños y adolescentes.

The minimum age requirement for access to the Spa and Fitness center is 16, with the 
exception of treatments specially designed for kids and teens.

AMENIDADES | SPA AMENITIES
Se le proporcionará una bata de baño y sandalias, así como un casillero donde puede 
guardar su ropa y objetos personales. Encontrará amenidades adicionales en nuestras 

áreas de hidroterapia y relajación.

You will be provided with a bathrobe and sandals, as well as a locker for your clothing and 
personal belongings. You will find additional amenities throughout our hydrotherapy and 

relaxation areas for you to enjoy. 

CERTIFICADOS DE REGALO | GIFT CERTIFICATES 
Un regalo ideal para los amantes del Spa son nuestros certificados de regalo disponibles 

para su compra en el Spa.

An ideal gift for Spa enthusiasts are our gift certificates available for purchase at the Spa.

Spa Horas de operación:  Diariamente 8:00 am - 8:00 pm., Ext. 686 | Spa Hours of Operation daily: 8:00 am - 8:00 pm., Ext. 686 
Gym Horas de operación: Diariamente 6:00 am - 8:00 pm | Gym Hours of Operation: Daily 6:00 am - 8:00 pm 

Todos los precios están en Moneda Nacional, incluyen  el 16% de impuestos y un 15% de Gratificación Spa.

All prices are in mexican Pesos, include 16% tax and 15% spa gratuity.  

Propina adicional es bienvenida pero no requerida. Additional tips are welcome but not required. 

Precio sujetos a cambios sin previo aviso. Prices are subject to change without prior notice.


